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€3 humanizadas

Oquea Intelig,éncia Artificial revela sobre o mercado

e o que as me

O Brasil vive um ponto de inflexao. Nos Ultimos anos, as
promessas de transformacdo convivemn com a estagnacdo
dos resultados em temas estruturais como bem-estar,
inovacdo, cultura e confianca. Este relatorio apresenta os
resultados e aprendizados do maior estudo longitudinal
com multiplos stakeholders ja realizado no pais — uma
analise que combina dados de mais de 300 mil pessoas,
avaliacdes em mais de 1.000 empresas e uma metodologia
independente, agora potencializada por Inteligéncia
Artificial, que processa mais de 100 indicadores financeiros,
sociais, ambientais, culturais e de governanca.

Fonte: Humanizadas (2025).

hores empresas ensinam sobre o futuro

Os resultados mostram que houve uma queda estrutural do
mercado brasileiro em diversos eixos. Ainda assim, as empresas
reconhecidas como Melhores para o Brasil seguem superando a
média do mercado em até 3 vezes mais promotores em
praticamente todos os publicos e temas analisados. Mais do que
mapear o presente, este relatdrio projeta um futuro possivel:
mais humano, ético, sustentavel e inovador, impulsionado por
empresas que colocam os stakeholders no centro da estratégia,
apoiadas por tecnologias para tomar decisGes mais inteligentes,
ageis e responsaveis. O tempo da promessa passou. Agora é o
tempo de agir. Agir com dados, com coragem e com inteligéncia.



Conteudo

Metodologia

1.
2
3.
4
5




€8 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusbes

Estudo longitudinal inédito com uso de modelo
de IA baseado na real percepcgdao dos stakeholders

A credibilidade dos resultados apresentados é fundamentada A metodologia combina trés fontes de dados: escuta de
em uma metodologia proprietaria, independente e baseada stakeholders, métricas de sustentabilidade e dados publicos.
na escuta dos stakeholders.

A avaliacdo de cada empresa € segmentada por tema, setor e

O estudo também utiliza a Inteligéncia Artificial proprietaria perfil organizacional, permitindo avaliar o posicionamento das
da Humanizadas, recentemente case de sucesso do Google empresas no seu respectivo setor, além de gerar projecoes
na Ameérica Latina, para integrar dados qualitativos e para o mercado brasileiro com base em dados cruzados.
quantitativos com alto nivel de confiabilidade, abrangendo
avaliacdes diretas dos principais publicos de interesse. Mais de 1.200 empresas foram analisadas e apenas aquelas
que alcancaram ratings superiores a BBB foram classificadas
Ao longo de cinco anos, foram coletados milhdes de dados como Melhores para o Brasil. A metodologia segue padrdes
sobre a percepcdes de stakeholders, gerando uma base de pesquisa internacional, assegurando relevancia técnica,
robusta de avaliagdo continua e comparativa. comparabilidade e rastreabilidade dos resultados.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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O diferencial esta
na escuta direta
dos stakeholders

A metodologia do estudo considera como diferencial central o
mapeamento das reais demandas e necessidades de cada
stakeholder, além da analise de métricas de sustentabilidade e
a consulta a dados publicos. Essa abordagem permite uma
avaliagdo confiavel, profunda e com maior confiabilidade.

Os dados qualitativos sdo processados por inteligéncia artificial
e cruzados com bases independentes, o que reduz distor¢des
e reforca a validade das projecdes. Isso torna o estudo uma
das referéncias mais confiaveis na mensuragdo da coeréncia
entre discurso e pratica empresarial.

Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusbes

Soéciose
/ Acionistas \

Sociedade

e Ambiente Clientes
Stakeholders
ForncedPres Colaboradores
e parceiros



€8 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusbes

A maior Fesqmsa longitudinal sobre
stakeholders ja realizada no Brasil

Dados coletados ao longo de Mar/2020 a Fev/2025

+4k +100k +150k +300k

Empresas Dados e métricas Dados publicos Stakeholders
avaliadas de sustentabilidade coletados consultados

Nota: Média de 500 empresas brasileiras monitoradas por ano.



€8 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusbes

ORGANIZACAO

Inteligén’cia artificial
proprietaria a s.e.rwgo
da escuta qualificada =

& Humanizadas

S——— Resultadodo @ Populagdo de
indice Stakeholders

84% w11

@ KPIs
© Painel Geral Stakeholders 2 Cgmentér\os - Satisfacao dos Colaboradores
realizados
A 4N 4 0, A Lt o Satisf. Liderancas
A tecnologia usada na analise € 100% proprietaria da E— 40
Humanizadas e foi desenvolvida com o apoio de instituicdes de . e :
peSqUIsa e inovagéo (Fapesp)' A inte”génCia artifiCiaI proCeSSa, o Setsh Parcefos Indicadores que compdem o indice de Satisfacdo dos Colaboradores ®
classifica e gera padr&es de linguagem, sentimento e coeréncia N Wi imn i wems s e
a partir dos dados coletados. Isso permite que a escuta vé além e :
das médias e traduza a realidade sentida por cada publico o o . D =

envolvido. Essa abordagem evita greenwashing e revela os
verdadeiros pontos fortes e criticos das organiza¢des.




humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

A metodologia mais robusta do mercado global

Impacto na Reducdo de
Cadeia de emissdes de
Suprimentos gases estufa

Correlagdo (+/-)
da metodologia
com os indicadores

Energia
Renovavel

Crescimento Capitalizacao ROI Mulheres na
Anual de Mercado (5 anos) Lideranca

Humanizadas 26%
LSEG / Refinitv 06%
Sustainalytics
MSCI

ISS

@ Pior correlacdocomoindicador @ Melhor correlacio com o indicador

Fonte: Paro, Sisodia e Gerolamo (2023). Artigo publicado na MIT Sloan Management Review Brasil.
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Com.o
funciona

Unimos a percepc¢do dos
stakeholders, métricas de
sustentabilidade e dados
publicos para uma avaliagcdo
integral. Analisamos, de forma
integrada, indicadores
financeiros, sociais,
ambientais, culturais, de
Inovagao e governanca —
com rigor técnico e combate
efetivo ao greenwashing.
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Avaliacao de
Stakeholders

Empresas sdo avaliadas
por colaboradores,
clientes, parceiros e a
sociedade com base em
critérios estabelecidos
pela Humanizadas. Esta
avaliacdo, independente
por uma segunda parte,
Analisa 27 indicadores,
além de respeitar o sigilo

e a privacidade de dados.

Metodologia Resultados Destaques

02

Métricas de
sustentabilidade

Examina-se o
desempenho de cada
empresa em aspectos
ambientais, sociais e de
governanca. .Abrange a
andlise de 19 temas e 82
indicadores, utilizando
dados que medem os
impactos diretos e
indiretos com resultados
ponderados no seu setor.

Insights ConclusGes

03

Analise de
dados publicos

Coleta e andlise de dados
publicos dos ultimos dez
anos para entender 0s
efeitos positivos e
negativos da empresa

na sociedade e no meio
ambiente. O processo
examina 9 temas e 70
indicadores, oferencendo
uma visao abrangente da
reputacdo no mercado.
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Hu Rating monitora
a evolucao de cada
empresa ha viséo de
seus stakeholders

As organizacOes avaliadas recebem ratings que vao de E (mais
baixo) a AAA (mais elevado), com base na percepc¢ao de seus
stakeholders e no cruzamento com indicadores complementares.

Apenas as empresas com rating igual ou superior a BBB sao
reconhecidas como Melhores para o Brasil. A média do mercado
permanece entre CCC e B. A analise comparativa ao longo do
tempo permite identificar os principais gaps entre esses dois grupos
e acompanhar a evolucdo dos indicadores criticos para o pals.

Metodologia

Evolucao no Hu Rating

Resultados Destaques Insights Conclusbes
AAA
AA
A Melhores Para o Brasil
BBB
BB Zona de transicdo
B
Mercado Brasileiro
CccC
cC Zona critica de transicao
C
D Alto risco de corrupcdo, assédio,
burnout e trabalho analogo a
E escravidao na cadeia de valor.
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Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusbes

Para projetar o mercado brasileiro, consideramos
andlise cruzada com bases abertas de dados

Embora as empresas que trabalham com a
metodologia tenham niveis de maturidade
mais altos que a média do mercado, os
resultados ndo sdo distorcidos.

A metodologia aplica uma analise comparativa
cruzada com bases publicas como Glassdoor,
Reclame Aqui e redes sociais, garantindo
maior representatividade. Essas fontes,
mesmo pontuais, sao valiosas para projetar
padrées comportamentais do mercado
brasileiro com base em dados concretos.

Fonte: Humanizadas (2025)

Distribuicdo normal da porcentagem de empresas (%)

E D C CcC CCC

Projecdo do mercado brasileiro (n = 3.811)
IS

BB  BBB A AA  AAA

@ Empresas avaliadas em profundidade (n=1.116)

A 4
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Metodologia

Resultados Destaques Insights

O que os dados revelam sobre confiangaq,
riscos e oportunidades no mercado brasileiro

A analise entre o mercado brasileiro e as Melhores para o
Brasil (MPBs) revela um abismo estrutural em dimensdes
criticas para a competitividade e a sustentabilidade dos
negocios. A percep¢ao de compromisso socioambiental
nas MPBs é 2,9 vezes maior que no mercado (69% vs. 24%),
apesar da queda registrada entre 2023 e 2024.

O engajamento da sociedade e fornecedores mantém-se
como indicador estavel em ambos os grupos, com diferenca

de 1,9 vezes entre os grupos (85% vs. 45%). Entre os clientes,

indicador também estavel, onde a taxa de promotores é 2
vezes maior nas MPBs (79% vs. 40%), com leve queda nas
MPBs (-3 p.p.) e discreta alta no mercado (+2 p.p.).

No engajamento dos colaboradores, a diferenca também é de
1,9 vezes (75% vs. 39%), mas com sinal de alerta: queda de 8
p.p. nas MPBs e alta de 6 p.p. no mercado brasileiro, ainda
insuficiente para reverter o cenario critico.

Os maiores alertas recaem sobre bem-estar (5 vezes superior
nas MPBs, com apenas 12% no mercado) e inovacdo, cujo
indice nas MPBs (60%) € 6,7 vezes maior que no mercado
(9%), ambos em queda acentuada (-22 p.p. e -17 p.p.,
respectivamente). Diversidade também segue a mesma
tendéncia, com diferenca de 3 vezes entre 0s grupos (66% vs.
21%) e forte declinio nos dois contextos (-15 p.p. e -6 p.p.).

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.

Conclusoes
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

A queda generdlizada do mercado brasileiro
revela a urgéncia por uma transformacdéo real

Apesar das quedas generalizadas, as MPBs continuam A instabilidade politica, social e econdmica, aliada a aceleragao
operando em patamares superiores ao mercado brasileiro, tecnoldgica e auséncia de uma lideranca consciente das
evidenciando que praticas como escuta ativa, gestdo da transformacdes sociais e ambientais, também contribui
cultura e alinhamento de proposito seguem sendo fontes de para a deteriora¢do dos indicadores de bem-estar, inovacdo,
vantagem competitiva. No entanto, a tendéncia de declinio diversidade e comprometimento socioambiental.

em ambos os grupos sinaliza desafios estruturais maiores.
Enquanto o mercado brasileiro permanece estagnado, com

Entre os principais fatores que explicam as quedas estao avancos pontuais e ndo estruturais, as MPBs demonstram que
a sobrecarga das equipes, 0 aumento da pressdo por é possivel avancar com consisténcia — mas ndo estao imunes
resultados no curto prazo, o esgotamento emocional dos as turbuléncias do mercado. O futuro exige mais do que boas
colaboradores e a desconexdo entre estratégia e execucao. intencdes: é preciso alinhar discurso e pratica com impactos

reais percebidos por todos os stakeholders. Sem isso, mesmo
as referéncias podem perder relevancia.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 14
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Anadlise de
resultados

e lacunas
entre grupos
de empresas

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reproducdes totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.

Média projetada do
mercado brasileiro

Grupo de empresas
com Hu Rating CCC ou
B, representando o
desempenho médio
nacional. A projecao

é feita por modelagem
estatistica com multiplas
fontes e percepgoes.

Metodologia

Resultados Destaques

MPB

Média das Melhores
para o Brasil 2025

Empresas com Hu Rating
BBB ou superior, com
maior maturidade e
impacto positivo.

Servem como referéncia
em praticas mais
sustentaveis e eficazes.

Insights Conclus&es

GAP

Principais lacunas
entre os dois grupos

Comparamos BR e
MPB para identificar
gaps de maturidade.
A analise revela as
principais diferencas
e oportunidades de
evolugdo no mercado.

15



€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

Empresas orientadas aos stakeholders geram
retorno financeiro 2x superior ao mercado

Retorno financeiro acumulado para os investidores (%)

400%
300% - 307%
106%
200%
/\ — 149%
100% L — 687%
0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-100%

. ISE (n=78) @ 'BOV(n=36) @ VPBs(n=27)

Fonte: Humanizadas (2025). Os dados de retorno financeiro sdo referentes a um conjunto mais amplo de empresas
de capital aberto avaliadas a partir de dados publicos. Performance passada ndo garante resultados futuros.
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Quem Iide.ra o mercado, !idera tambémo
compromisso com a sociedade e o planeta

% Promotores 2024 - Compromisso Socioambiental

Melhores o
et | | | 1 1 | 69%
Mercado
Brasileiro

24%

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.

Conclusoes
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

A percepgdo de compromisso socioambiental caiu
no Brasil e também nas referéncias de mercado

% Promotores — Compromisso Socioambiental

Evidéncias apontam retragédo na confianga
dos stakeholders emrelacéo ao

100% compromisso socioambiental das empresas
80% 81% 81% 779
80% 67% 69% Em 2024, o mercado brasileiro retorno ao patamar
/ \_/ de compromisso socioambiental de 2020, durante a
60% pandemia. Apenas 24% stakeholders do mercado
brasileiro percebem compromisso socioambiental
nas empresas. Ja entre as MPBs, esse indice chega a
40% 27% 33% 33% 30% 0 27% 69%, diferenca de 2,9 vezes. m ambos 0s casos, é
— 24% notavel a queda de12 p.p. e 2 p.p., respectivamente.
20% A queda de percepcao reflete um cenario de
descompasso entre discurso e pratica, intensificado
0% por crises sociais, ambientais e institucionais.
2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Projecao)

. Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

Em?(esas referéncia entregam compromisso em
multiplas frentes, e o mercado ndo faz o basico

% Promotores 2024 - Temas avaliados sobre Compromisso Socioambiental

Os fatores avaliados revelam um

100% abismo entre as praticas das
Melhores para o Brasil e do mercado
80% 72% 72% 0
66% As Melhores para o Brasil sdo reconhecidas
60% 54% 519% por um compromisso consistente em
multiplas frentes: mais de 70% de
promotores em responsabilidade
A40% 289 319 0 ambiental, social, transparéncia e ética.
189 22 J& 0 mercado nacional ndo passa de 30%
20% 3% 119 nesses mesmos temas. A diferenca é ainda
mais critica em bem-estar (54% vs 8%)
0% e gestdo participativa (51% vs 11%).

O dado mostra que, para gerar confianga
real, € preciso repensar a estratégia
e 0o modelo de gestdo das organizac¢des.

Resp. Resp. Social  Transparéncia Ftica Diversidade Bem-Estar Gestdo
Ambiental Participativa

‘ Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Empresas que engajam mais a sociedadee
fornecedores ampliam sua vantagem competitiva

% Promotores 2024 - Engajamento da sociedade e dos fornecedores

85%

Melhores

para o Brasil

Mercado
Brasileiro

45%

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

A estabilidade no engajamento externo revela
resiliéncia e estagnacdo das relacoes de confianga

% Promotores - Engajamento da sociedade e dos fornecedores

Mesmo com estabilidade geral, empresas
de referéncia seguem operando em outro

100% 8504 88% 3% 34% 8504 84% patamar — 40 pontos acima da média.
80% O engajamento da sociedade e dos fornecedores
é 0 Unico indicador que se manteve relativamente
60% estavel no mercado brasileiro nos ultimos anos.
45% 46% 47% 43% 45% 44% Contudo, a diferenca entre as MPBs (84%) e o
mercado (44%) revela dois mundos distintos de
40% relacionamento com stakeholders. As empresas
referéncia consolidam a confian¢a como vantagem
20% competitiva, demonstrando consisténcia mesmo
em tempos incertos. Essa estabilidade sustenta
0% inovacdo com impacto e reputacdo de marca.
2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Projegdo)

. Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Metodologia

Resultados

Destaques Insights

Empresas referéncia sdo percebidas como mais
humanas, enquanto o mercado gera desconfianga

Principais lacunas de sentimento da sociedade e dos fornecedores

100
66

Sentimento
positivo

-50 .

-50

Sentimento
negativo

-100
1. Oferta
de valor

@ Projecdo do Mercado Brasileiro (BR)

66 65 64
S 24
0 4
0

2. Qualidade
do atendimento

3. Sentimento
de empatia

4. Engajamento
das pessoas

. Melhores para o Brasil (MPB)

61
5

5. Inclusdo
de grupos

Sociedade e fornecedores destacam
positivamente a oferta de valor,
empatia, atendimento e incluséo

A andlise semantica das percep¢des revela
um contraste acentuado: enquanto o
mercado ainda lida com sentimentos
negativos, como frustra¢do na oferta de valor
e baixa empatia, as MPBs conquistam indices
positivos nos temas analisados. Isso mostra
que reputacao nao se constroi apenas com
marketing, mas com entrega real, conexdo e
qualidade das rela¢Bes. As referéncias do
mercado geram maior confianga,
pertencimento e prosperidade.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.

Conclusdes
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights

Clientes que confiam néo sé retornam,
eles recomendam, defendem e fazem crescer

% Promotores 2024 - Engajamento dos Clientes e Consumidores

Melhores o
we-wan ] | 1 1 | 1 1 79%
Mercado o
Goval | | | 40%

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.

Conclusoes
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Metodologia

Resultados Destaques Insights ConclusGes

Marcas que entregam valor diferenciado
geram engajamento sustentavel no tempo

% Promotores - Engajamento dos Clientes e Consumidores

100%

82% 5o 84% 82% 79% 80%
80% —
60%

0

41% 40% 2 38% 40% 40%
40%
20%

0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Projecao)

@ Projecdo do Mercado Brasileiro (BR)

. Melhores para o Brasil (MPB)

Enquanto o mercado se mantém abaixo
dos 45%, as lideres operam acima de 80%

Ao longo dos Ultimos cinco anos, 0 engajamento
de clientes nas Melhores para o Brasil se manteve
elevado, variando entre 79% e 86%. J& o0 mercado
brasileiro oscilou em niveis baixos, entre 38% e
45%. Isso revela que a fidelizagdo e a conexdo
emocional com o cliente ndo sdo efeitos de

curto prazo, mas sim resultados de uma entrega
continua de valor, propdsito e confianca. Os dados
reforcam que o engajamento com a marca é
conquistado no tempo, e ndo comprado.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

Clientes reconhecem quem entrega valor
com eticq, inclusdo e proposito

Principais lacunas de sentimento dos clientes e consumidores

= 100 84 78 75 79 Marcas admiradas geram valor
o .= percebido, e ndo promessas vazias
E G
2 0 . A .
5o 50 27 32 A analise semantica revela um abismo entre
v 17 as Melhores para o Brasil e o mercado.
Enquanto empresas referéncia geram
0 — sentimentos positivos em temas como oferta
-3 de valor percebido (84), ética (78) e inclusao
o 50 (72), 0o mercado sofre rejeicdo significativa -
c 8 - -33 chegando a -33 em inclusdo e -3 em
IS §O proposito. Essa discrepancia demonstra que
§ @) 100 reputa¢do ndo se constroi com narrativas,
A . ' o mas com coeréncia entre o que se promete
1. Oferta 2. Etica 3. Impacto social 4. Incluséo e 5. Propdsito e 0 que se entrega, dia ap6s dia.
de valor respeito verdadeiro

‘ Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Cultura forte engaja, atrai e transforma: o dobro dos
colaboradores promovem empresas de referéncia

% Promotores 2024 - Engajamento dos Colaboradores

Melhores o
a1 1 | | 1 1] 75%
Mercado o
o | | | 39%

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

O mercado brasileiro avanga, mas as lideres
seguem na frente com culturas mais fortes

% Promotores - Engajamento dos Colaboradores

Engajamento cresce no mercado,
mas ainda estda longe das referéncias.

100% 87% 0 0
81% 83% 83% 75% 77% Nos Ultimos cinco anos, mesmo com crises e
80% - e — 0 mudangas, as empresas referéncia mantiveram
um patamar elevado e estavel de engajamento
60% dos colaboradores. Ja o mercado brasileiro,
. 399% . Mesmo como avango de 6 p(gntos percentuais,
0% 33% 37% 33% 3304 37% Zi%ueenléir?tado, abaixo de 40 /0.. A diferenca
uma forca estrutural: culturas
o organizacionais mais maduras garantem maior
20% Alinhamento entre os valores declarados e os
realmente vividos no dia a dia, promovendo
0% conexdo emocional e resiliéncia. Engajamento
. continuo é sinal de uma lideranca consciente.
2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Projegdo)

. Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Metodologia

Resultados

Destaques Insights ConclusGes

Alguns dos fatores chave que podem aumentar
ou destruir engajamento dos colaboradores

Principais lacunas de sentimento dos colaboradores

100

46
50

Sentimento
positivo
(@)

Sentimento
negativo

-100

B B =
B R B
-50 -50 -50

39 3] 57
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5.Saldde e
Bem-Estar

Ambientes mais inovadores e saudaveis
s@o valorizados pelos colaboradores.

O sentimento dos colaboradores revela as
falhas culturais mais profundas do mercado:
desvaloriza¢do de times multidisciplinares,
relacdes frageis com stakeholders e baixo
estimulo a inova¢ao. Enquanto o mercado
apresenta niveis negativos expressivos (até
-50), as lideres alcancam percepc¢8es positivas
consistentes. Essa diferenca mostra que
ambientes inovadores e humanos sdo mais
atrativos e sustentaveis — e que cultura interna
é, cada vez mais, uma vantagem competitiva.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Quando s6 12% se sentem bem, néio € uma
questao apenas individual, e sim estrutural

% Promotores 2024 - (ndice de Bem-Estar

Melhores o
ey 1 1 | | ] | 61%
Mercado
Brasileiro

12%

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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O bem-estar entrou em uma crise profunda,
e virou uma questdao de sobrevivéncia do negocm

% Promotores - Indice de Bem-Estar
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. Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

O percentual de promotores do indice de
Bem-Estar do mercado caiu de 26% para 8%

O Bem-estar entrou em colapso nos ultimos dois
anos. No mercado brasileiro, caiu de 26% em 2023
para apenas 8% em 2024, reflexo direto do
aumento da pressao por performance, ambientes
toxicos, inseguranca psicoldgica e sobrecarga
emocional - agravados pela inseguranca politica,
econdmica e aceleragdo digital sem contrapartida.
Mesmo entre as empresas referéncia, a queda foi
significativa (de 77% para 54%). As organizacGes
que ignorarem esse sinal tendem a perder
talentos, produtividade e reputacdo, colocando
em risco a sustentabilidade do préprio negocio.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

O Bem-Estar Integral ainda é ignorado no
mercado, e as pessoas estdo sentindo isso

% Promotores 2024 - Temas avaliados no Indice de Bem-Estar

100% Enquanto as MPBs investem em
’ saude, seguranca e valorizagéo, o
mercado precisa garantir o basico

80%
62% 60% Os dados mostram uma desconex&o entre
60% 54% 50% o discurso de cuidado com as pessoas e a
45% realidade: 0% de promotores em satde
40% fisica, valorizacao profissional e
reconhecimento financeiro .Em contraste,
as MPBs registram indices mais altos, com
20% 0 destaque para saude fisica (62%),
0% 5% 0% 0% seguranca psicoldgica (60%) e saude
0% I — I | mental (54%).0 grafico escancara uma
Saude Fisica Seguranca Saude Mental Valorizagdo Reconhecimento verdade incomoda: o mercado ainda

Psicoldgica Profissional Financeiro negligencia o bem-estar como estrategia.

‘ Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 31
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As organizagées mais admiradas séio também
as mais diversas e inclusivas do mercado

% Promotores 2024 - Indice de Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI)

Melhores o
we-wan ] | | 1 | | 66%
Mercado o
Brasileiro - - ‘ 21 /°

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Incluséo e Diversidade de verdade ainda é algo
raro no mercado, e as pessoas percebem

% Promotores - Indice de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)
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. Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Empresas referéncia constroem incluséio
como cultura, ndo como obrigagéo

O indice de DEl revela um retrocesso alarmante no
mercado: a percep¢do positiva caiu de 40% em 2021
para apenas 21% em 2024. A queda reflete um
esgotamento da narrativa sem pratica, impulsionado
por acBes pontuais, sem consisténcia cultural, e por
uma crescente desconfianca das pessoas em relacdo ao
que é realmente vivido nas organizac8es. Nas empresas
referéncia, embora em patamar 3 vezes superior ao
mercado, também houve queda (de 81% para 66%).

O retrocesso da agenda pode ser atribuido a influéncia
de movimentos internacionais contrarios a DEJ, falta de
comprometimento, metas, acdes e politicas efetivas.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Diversidade, Equidade e Inclusdo ainda sdo temas
negllgencmdos na maior parcela do mercado

% Promotores 2024 - Temas avaliados no Indice de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)
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60% 55%
20%
0%
0%
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‘ Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Equwdade

Empresas referéncia tém trés vezes mais
promotores em diversidade, incluséo e
pertencimento

Os dados mostram que a agenda de Diversidade, Equidade
e Inclusdo ndo é apenas secundaria no mercado, ela é
negligenciada. Com apenas 28% de promotores em
inclusdo e zero percepc¢ao de equidade, 0 mercado deixa
de garantir o minimo. Nas MPBs, o cenario é diferente,
com mais de 70% de promotores em diversidade, inclusdo
e pertencimento, e 55% em equidade. Essas organizacdes
demonstram que DEI ndo € uma pauta isolada, é parte viva
da cultura, refletida nas relacdes e decisdes do dia a dia.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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A inovacéio acontece onde ha confianga, escuta
e liberdade para errar, e ndo onde ha medo

% Promotores 2024 - Indice de Inovacdo & Melhoria Continua

Melhores o
e | 1 | | 1 60%

Mercado

Brasileiro . 09%

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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A capacidade de inovacdo perdeu forga no mercado,
mas ainda é parte viva has empresas referéncia

% Promotores - Indice de Inovacdo e Melhoria
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. Melhores para o Brasil (MPB)

Enquanto o mercado caiu para 9%, as lideres
seguem com 72% dos colaboradores
reconhecendo préticas de inovagédo

Entre 2023 e 2024, o indice de inovac¢ao e melhoria
caiu de 26% para 9% no mercado brasileiro.

A retracdo reflete ambientes cada vez mais
sobrecarregados, avessos ao erro e sem tempo
para aprender, onde a inovag¢do virou um discurso
sem espaco no cotidiano das equipes. Nas
empresas referéncia, apesar da queda recente,

o indice permanece robusto (60%), sinalizando
culturas que incentivam a experimentacdo,
escutam os colaboradores e reagem com

maior agilidade a contextos desafiadores.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Inovar & um ato de coragem, e sé6 acontece onde
ha ambiente de aprendizado e evolugcao continua

% Promotores 2024 - Temas avaliados sobre Inovacao e Melhoria Continua

Nas empresas referéncia, inovagéo
nasce da autonomia, da escuta e do
investimento no potencial humano

100%
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20% 140/
0% —

Inovagao Aprendizado Melhoria Desenv. Autonomia Desenv. Pessoal
continuo continua Profissional

61% 61% 58%

d

0 O mercado ainda trata inovagdo como algo
56% 55% distante das pessoas, com apenas 14% de

promotores em inovacao e 0% em melhoria. .
Ndo ha espaco para aprender com os erros,
nem incentivo real ao desenvolvimento
17% pessoal e profissional. Nas MPBs o cenario
504 . é dlferente': mais <Nje 60% regonhecem uma
O% 3% cultura de inovacdo, aprendizado e
autonomia. Essas empresas entendem que

inovar exige coragem, para escutar de
verdade, confiar nas pessoas e dar espaco
para que elas crescam, testem e evoluam.

‘ Projecdo do Mercado Brasileiro (BR) . Melhores para o Brasil (MPB)

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados ~ Destaques Insights Conclusdes

Conheca os destaques da edi¢éio 2025 que lideram
pelo exemplo e pela escuta ativa dos stakeholders

As empresas reconhecidas neste relatdrio ndo sao perfeitas - Essas empresas sdo vistas como mais admiradas pelos

e nem precisam ser. O que as diferencia no mercado é o diferentes publicos de interesse, confiaveis, humanas e
COMPromisso com a escuta dos seus stakeholders, a inovadoras, com destaque em seu setor. S3o organizacdes
disposicdo em evoluir e a coragem de liderar com proposito que, mesmo diante de imperfei¢Bes, seguem aprendendo,
em tempos desafiadores. corrigindo rotas e gerando valor de forma consistente.

A selecdo das Melhores para o Brasil é 100% baseada em Elas ndo apenas entregam resultados - elas inspiram
dados independentes e auditaveis, coletados diretamente de confiang¢a. E num mundo em transi¢do, isso se torna
clientes, colaboradores, fornecedores, sociedade e um grande diferencial e ativo estratégico. Por isso, seu
investidores. Essa escuta profunda da origem a uma avalia¢do reconhecimento vai além de um selo: € a validacdo viva
sistémica e confidvel, que considera mais de 100 indicadores de quem realmente importa - os stakeholders.

em questdes sociais, ambientais, culturais e de governanca.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 39
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Melhores para o Brasil 2025 Grande Porte
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Fonte: Humanizadas (2025).
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Melhores
para o Brasil

2025 Meédio
Porte

Fonte: Humanizadas (2025).
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Melhores
parao
Brasil 2025
Pequeno
Porte

Fonte: Humanizadas (2025).
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Melhores para o Brasil 2025 Micro Porte

\/ /
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Fonte: Humanizadas (2025). 43
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€3 humanizadas

Metodologia Resultados Destaques Insights

Os diferenciais das lideres de mercado estéio
nas escolhas invisiveis que fazem todos os dias

Enquanto o mercado repete formulas antigas, as Melhores
para o Brasil adotam praticas que geram resultados
visiveis nos indicadores e invisiveis nas relacdes. A
diferenca comeca pela oferta de valor: 84% dos clientes
dessas empresas percebem algo Unico e relevante, contra
apenas 17% no mercado. Ndo se trata apenas de entregar
um produto, mas de entregar uma experiéncia.

A escuta ativa também se mostra um pilar estratégico.
Empresas que ouvem seus stakeholders tém o dobro de
retorno financeiro acumulado que o Ibovespa no médio e
longo prazo. Na pratica, escutar gera inovagao, reduz
riscos e impulsiona a diferenciacgao.

Enquanto o mercado apresenta sentimento negativo em
temas como empatia e inclusdo, as empresas referéncia
tém mais de 60% de sentimento positivo nessas areas.

Por fim, a cultura é o que sustenta essas entregas. Com 77%
de engajamento dos colaboradores e 80% de promotores
entre os consumidores, as MPBs criam ambientes onde
pessoas e marcas evoluem juntas. No mercado, esses
nUmeros caem para 37% e 40%, respectivamente.

Esses insights mostram que as escolhas do dia a dia
constroem as empresas mais admiradas e resilientes do pais.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas

Valor se cria com
consisténcia, e ndo
apenas narrativas

Entregar mais do mesmo ndo
basta, é preciso ir além. O valor
percebido pelos stakeholders
depende de impacto positivo,
experiéncia e consisténcia.

Metodologia

Principais Insights

A inovagdo continua
nasce da escuta
com inteligéncia

Empresas que escutam ativamente
seus stakeholders conseguem
adaptar-se mais rapido, inovar,

gerar solu¢des e atender as reais
demandas dos stakeholders.

Resultados

Destaques Insights Concluses

Quando a cultura
é forte, tudo tende
a fluir melhor

Ambientes que promovem
culturas mais fortes, saudaveis
e positivas, geram melhores
niveis de engajamento,
fidelidade e reputacao.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

Valor se cria com consis:téncia,
e ndo apenas narrativas

O que dizem os clientes sobre Oferta de Valor

Insight estratégico

Comentario tipico no Comentadrio nas acionavel
mercado brasileiro Melhores para o Brasil
e ~ s 2 . Para se destacar, va além da
Sinceramente, a empresa ndo Da pra sentir que eles realmente . , .
‘ . . 4 entrega funcional: mapeie o0s
me passa nada de diferente. se importam. Nao é so sobre o
c o ] stakeholders, compreenda suas
E mais do mesmo. J& vi varias produto, é sobre a forma como me .
~ reais dores e redesenhe sua
outras oferecendo a mesma tratam e a atenc¢do aos detalhes.

proposta de valor como uma
experiéncia unica e relevante.

|II

Coisa... parece tudo igua Me sinto valorizada de verdade.”

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 47
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A inovacgdo continua nasce
da escuta com inteligencia

O que dizem as Liderancas sobre Inovag¢ao Continua

Comentario nas

Comentdrio tipico no .
P Melhores para o Brasil

mercado brasileiro

"Aqui, inovar faz parte do nosso
jeito de pensar. A gente escuta o
cliente, observa o mercado e esta

sempre tentando resolver
problemas reais de forma
inteligente e sustentavel.”

"A gente até fala em inovagao,
mas no fim acabamos ficando
sempre no lugar comum.

E dificil sair do piloto automético
e realmente entregar algo novo.”

Insight estratégico
acionavel

Se quiser ser relevante, pare de
seguir tendéncias e comece a criar
solucBes reais para dores dos
seus clientes e consumidores.
Transforme escuta ativa em
vantagem competitiva continua.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 48
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Quando a cultura e forte,
tudo tende a fluir melhor

O que dizem os Colaboradores sobre Cultura

Insight estratégico

Comentario tipico no Comentario nas acionavel
mercado brasileiro Melhores para o Brasil
“Falam bonito nas reunides, mas “Aqui a lideranca realmente esta Errjpresas que alinham discurso e
e pratica constroem culturas fortes.
na pratica ninguém escuta de presente. A gente sente que pode . . o
‘ . . Invista em lideres acessiveis,
verdade. A lideranca é distante, falar, que tem espaco. E um lugar . ,
. : escuta ativa e revise o modelo de
centralizadora e coloca medo. onde a confianca acontece de . .
‘ ) . . y gestdo - isso que gera confianga,
Falta confianga nas pessoas. verdade, ndo sé no discurso.

engajamento e performance.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 49
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€3 humanizadas

Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusoées

Para onde vamos a partir daqui é
o que separa a estaghagdo da lideranga

O mercado brasileiro manteve estabilidade apenas em
dois indicadores. Em areas como bem-estar, cultura,
inovacao e valor percebido, ha estagnacdao ou queda.
Apenas 8% dos colaboradores consideram o bem-estar
positivo, e somente 24% da sociedade reconhece o
compromisso socioambiental das empresas em geral.
A auséncia de escuta ativa, inovacdo e ofertas de valor
sem diferencial minam a competitividade dos negécios.

O bem-estar € o principal alerta. A percep¢ao negativa
sobre saude fisica, mental, valorizagao e reconhecimento
aponta um risco que transcende o RH e pode impactar
a performance e a reputacao das marcas no mercado.

Por outro lado, as Melhores para o Brasil seguem como
referéncia. Elas nao apenas possuem retorno financeiro
duas vezes superior no médio e longo prazo, como também
performam até trés vezes melhor que a média nacional na
visdo de todos os publicos avaliados. Em bem-estar, por
exemplo, alcancam 61% de promotores — um indice sete
vezes superior. Seus diferenciais: escutam mais, inovam
com proposito e constroem culturas fortes.

A conclusdo: evoluir com consisténcia exige mais do que
discurso. Exige coragem para escutar, foco em pessoas e
ousadia para transformar inteligéncia em acdo. E isso que
separa empresas lideres das que ficam para tras.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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Conclusoes

Os dados revelam um cenario
critico, mas também cheio de
oportunidades. Enquanto o
mercado estagna, empresas
referéncia mostram que é possivel
evoluir com consisténcia. Bem-
estar, escuta ativa e cultura
organizacional sao pilares para
gerar valor sustentavel e um
futuro mais préspero.

O1

O mercado esta
estaghado eem
queda estrutural

Apesar de alguns avancos,
0 mercado brasileiro caiu
em guase todos 0s
indicadores avaliados.

Metodologia Resultados Destaques

02

Bem-estar estd
em um nivel de
alerta critico

A queda continua em
bem-estar aponta um
risco estrutural. Saude
fisica e mental sao dois
sinais de alerta.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.

Insights Conclusées

03

As MPBs
seguem como
benchmark

Mesmo com quedas,

as MPBs ainda sdo vistas
como mais confiaveis,
humanas e inovadoras.
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€3 humanizadas Metodologia Resultados Destaques Insights Conclusées

O mercado esta estagnado
e em queda estrutural

O que dizem os stakeholders sobre Capacidade de Mudanca

Comentario tipico no Comentario nas Re:;r;iré‘d;zao
mercado brasileiro Melhores para o Brasil 9
“A gente até fala em inovacao, "Aqui € natural se reinventar. A Para evolur, e. prgoso cult'|var
, . coragem organizacional. Estimule
mas no fundo ta todo mundo no gente tem liberdade pra testar, , .
" autonomia, crie segurancga para o
automatico. Tem medo de mudar, errar, melhorar. Inovar faz parte da
. . : . ~ ) erro e transforme mudancas em
muita burocracia... e tudo vira rotina — ndo é algo separado, € 0 . .
‘ o . ) parte do dia a dia. Inovar comeca
desculpa pra deixar como esta. jeito como a gente trabalha.

por mudar a forma de liderar.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 53



€3 humanizadas Metodologia Resultados

Bem-estar esta emum
nivel de alerta critico

O que dizem os colaboradores sobre Bem-Estar

Comentario tipico no Comentario nas
mercado brasileiro Melhores para o Brasil
“Ta todo mundo no limite. As “Aqui a gente sente que importa

metas sdo pesadas, 0s times sdo de verdade. Tem cuidado com o

pequenos, e ninguém tem tempo bem-estar, liberdade e

nem pra respirar. Beneficio reconhecimento pelo que
nenhum compensa quando a entregamos. Isso faz toda a
gente vive exausto.” diferenca no dia a dia.”

Destaques Insights Conclusées

Recomendacdéio
estratégica

Coloque o0 bem-estar no centro da
estratégia. Repense metas, invista
em autonomia, escuta ativa e
flexibilidade. Ambientes saudaveis
geram performance sustentavel e
retencao de talentos.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte.
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As Melhores para o Brasil
seguem como benchmark

O que dizem as liderancas sobre Estratégia

Comentario tipico no Comentario nas Recomendacgéio
mercado brasileiro Melhores para o Brasil estratégica
"A estratégia existe mas ndo “Uma das coisas que admiro aqui é Envolva os stakeholders e defina
conversa com o que a gente vive., COmMo a estratégia é desenvolvida. uma estratégia com prioridades
Parece distante, desconectada da A empresa escuta de verdade 0s claras e que realmente enderece
realidade do dia a dia. Falta escuta, stakeholders, e isso faz a gente se as reais necessidades de cada
clareza e direcdo que facga sentido sentir parte da construcao. publico de interesse, com visao de
pra todo mundo.” Da orgulho de fazer parte.” curto, médio e longo prazo.

Fonte: Humanizadas (2025). Todos os direitos reservados. Reprodu¢des totais ou parciais devem citar corretamente a fonte. 55
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