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' Resultado

Score: 69%

Informacoes disp.: 89%

Hu Rating

Out/2024 - Out/2025

E D C Ccc Cccc B BB

Alta criticidade Critica Aperfeicoamento

\ g

Projecao dos negocios no Brasil

Stakeholders consultados: 282

ZapiImpermeabilizantes

BBB - AA AAA

Qualidade

Exceléncia

Grau de confianca: 90%

Tendéncia

O rating apresentou uma tendéncia de
gueda, passando do nivel A para BBB.

Caso essa tendéncia se mantenhana
proxima avaliacdo, o rating serd
reclassificado para uma nova faixa,
refletindo a necessidade de atencao
aos fatores que influenciam esse
desempenho.
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| Resultado evolutivo
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. Fontes de dados

A presenca de diferentes tipos de indicadores, quantitativos e
qualitativos, permite uma visao sistémica da organizacao.

A metodologia de andlise utiliza quatro diferentes fontes de dados:

»  Stakeholders consultados: opinides, atitudes e sentimentos
que as pessoas possuem sobre a organizacao e sao
transformados em indicadores (ex.: indice de bem-estar).

* Indicadores: métricas que revelam o desempenho da
organizacao em critérios quantificaveis (ex.: volume de
emissoes de gases de efeito estufa).

*  Praticas: acoes e politicas adotadas pela organizacao
(ex.: politicas de governanca e consulta aos stakeholders).

* Anadlise de dados publicos: indicadores auditados
pela Humanizadas sobre os impactos da organizacao
nos ultimos 10 anos (ex.: flags de risco e impacto).

Stakeholders
consultados

Indicadores
e Praticas

Analise de
Dados Publicos
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| Resultado por fonte de dados

100%
Exceléncia
80%
Qualidade
60%
Aperfeicoamento
40%

Critica

20%

Alta criticidade
0%

29%

Percepcao dos stakeholders Analise dados publicos Praticas e Indicadores ESG
mmmm Organizacao 79% 68% 29%

Média BR 55% 36% 45%
= == « Top Perform. 87% 80% 87%

&3



humanizadas

| Stakeholders consultados

Grau de confianca: 90% Margem de erro: 5% N2 de comentarios: 668

Publico Populacao Respondentes Amostra min. Amostraideal

Total 5618 282 >133 > 462
Liderancas 10 9 >9 >10
Colaboradores 30 22 >21 >28
Clientes 5500 183 > 64 > 360
Parceiros 55 47 >24 >43
Sociedade 23 21 >15 >21

Respondentes: é o niimero de respostas completas recebidas na pesquisa. N/A: grupos que eventualmente ndo aplicaram a pesquisa.
Grau de confianca: representa a probabilidade dos mesmos resultados serem obtidos com outros grupos de pessoas.
Margem de erro: estimativa da margem de incerteza (ou imprecisdo) dos resultados, podendo variar para baixo (-) ou para cima (+).

Status

Amostra minima

Amostraminima
Amostra minima
Amostra minima

Amostraideal

Amostraideal
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| Informacoes analisadas

Informacoes disponiveis: 89%

Tipo de Indicador . :I‘otal de .Indica}do.res Ratio . Status dgs
indicadores (A) disponiveis (B) B/A informacdes
Total 106 95 89% Suficientes
Dados publicos 30 21 70% Suficientes
Indicadores 28 26 92% Suficientes

Praticas 48 48 100%

Completas

Status das informacoes: informacdes sdo consideradas como insuficientes quando inferiores a 69%, suficientes quando iguais ou superiores a 70%, e informacdes completas quando iguais a 100%.
Dados publicos: indicadores analisados pela Humanizadas visando mapear impactos positivos e/ou negativos nos stakeholders da organizaco.
Desempenho: indicadores quantitativos relacionados ao desempenho da organizacdo em multiplos capitais.

Praticas: avaliacdo qualitativa do grau de maturidade das praticas organizacionais em multiplos capitais via Instrumento de Maturidade em Sustentabilidade.
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| Resultado por capital

Os multiplos capitais permitem identificar como a organizacao
esta gerando valor para seus stakeholders ao longo do tempo.

Incorporando multiplas formas de capital, como social, ambiental e

cultural, as organizacoes transcendem o valor puramente financeiro. Essa (\
perspectiva abrangente facilita uma avaliacdo detalhada dos impactos e .
do desempenho, evidenciando a interconexao entre diferentes capitais e a I I I

eef o g p : 2 - z e o
emergéncia de beneficios mutuos ao aprimora-los. Quando um capital é

aprimorado, observa-se a melhoria da experiéncia dos stakeholders, além Ambiental Governanca
de beneficios mutuos emergindo em outros capitais.

Ao adotar essa perspectiva as organizacoes podem tomar decisdes mais
fundamentadas, mitigar riscos e promover iniciativas que beneficiem
todos os stakeholders. As organizacdoes pioneiras e de alta performance
em seus segmentos se destacam em multiplos capitais. Assim, a
mutualidade se revela ndo apenas como um principio ético, mas também
como uma estratégia efetiva para o sucesso sustentavel.

Cultural Inovacgdo
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| Resultado por capital
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| Analise de riscos e impactos

Principais riscos e
impactos identificados
na avaliacao de
stakeholders, praticas e
auditoria de dados
publicos. Para
identificar e classificar
as flags, realiza-se uma
avaliacdo detalhada de
variadas fontes de
informacao, que
englobam comunicacao
institucional, midias
sociais, noticias,
processos juridicos,
relatérios e outros
documentos publicos.

Red Flag

Externalidades criticas

Casos comprovados
de externalidades contra
o0 meio ambiente e/ou
sociedade nos Ultimos dez
anos (ex.: crimes
ambientes, praticas de
trabalho analogo a
escraviddo e corrupcao).

Yellow Flag

Riscos criticos

Alerta sobre potencial
risco de ocorréncia de
graves violacoes a
legislacdo ou danos
a sociedade e ao meio
ambiente (ex.: risco de
vazamento de dados,
crimes ambientais e
outros riscos).

Blue Flag

Inovacoes conscientes

Acoes inovadoras e
com impactos positivos
mas nao diretamente
relacionadas ao
core business da
organizacado (ex.:
responsabilidade social,
ambiental, voluntariado e
outras praticas).

GreenFlag

Praticas regenerativas

Acoes inovadoras e
com impactos positivos
que sao diretamente
relacionadas ao
core business da
organizacdo (ex.: produtos
e modelos de negdcio
regenerativos).
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| Analise de riscos e impactos

Principais riscos

e impactos
identificados

na avaliacao de
stakeholders,
praticas e auditoria
de dados publicos.

Red Flag

Externalidades criticas

Ndo foram identificados

Yellow Flag

Riscos criticos

Ndo foram identificados

Blue Flag

Inovacoes conscientes

Comunicacdo
transparente de
indicadores ESG

Green Flag

Praticas regenerativas

Ndo foram identificados
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| Recomendacoes

1. Bem-Estar

O indice de Bem-Estar tornou-se um
ponto de atencdo paraos
Colaboradores, com uma queda de
72% para 67%.

Os principais desafios estio na Satude
(55%) e na Seguranca Psicologica
(68%), corroborado pelo valor estresse
gue apareceu como um ponto de
ajuste.

2. Praticas de
sustentabilidade

O atingimento geral no instrumento de
praticas eindicadores de
sustentabilidade foi de 29%.

Mesmo sendo uma organizacao de
peqgueno porte, € importante que ela
retome o instrumento e avalie quais
praticas podem ser desenvolvidas nas
préximas acoes. Em 78% das questoes,
a empresa assinalou “nenhuma das
alternativas” ou indicou que ainda ndo
possui a pratica, evidenciando um
grande espaco para desenvolvimento
nesses aspectos.
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