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Objetivo
do projeto

O objetivo principal deste projeto é a co-construcao da Matriz
de Materialidade 2023 da Dr. Zapi Impermeabilizantes. Esta é
uma ferramenta fundamental para guiar estratégias de
negocio considerando a visdao de sustentabilidade em diversos
capitais — econdmico, social, humano, ambiental, tecnoldgico e
de governanca.

O processo teve o envolvimento e escuta ativa de todas as
areas de negécio (coordenadores, gerentes, diretores), além
dos principais grupos de interesse (socios, clientes,
fornecedores, colaboradores, comunidades e meio ambiente).
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Significado de materialidade

Materialidade é um conceito
utilizado na area de sustentabilidade
e governanga corporativa para
descrever a importancia relativa de
um tema ou assunto para uma
determinada organizagao e seus
respectivos stakeholders.

Sociedade Investidores

Organizacao

Colaboradores
Podem ser considerados stakeholders Eornecedores
os acionistas, investidores, liderancas,
colaboradores, clientes, fornecedores,
reguladores, comunidades locais

e meio ambiente em geral.
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Dupla materialidade

A dupla materialidade considera
gue as organiza¢des nao apenas

sao afetadas pelo ambiente externo,
como também afetam o ambiente
no qual estao inseridas.

Este conceito trabalha fatores de
impacto interno e externo, podendo
englobar a perspectiva de multiplos
capitais — econdmico, social, cultural e
ambiental. A consideragdao de ambas
materialidades permite uma avaliacao
mais abrangente sobre a organizacgao.
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Impactos na empresa
(de fora para dentro)

- Dupla Planetae
Orgamzagao Materialidade Sociedade

-ty

Impactos da empresa
(de dentro para fora)




Exemplos
de temas
materiais

Dimensao

Ambiental

Social

Governanga

Temas
materiais

Mudancas
climaticas

Direitos
humanos

Praticas
anticorrupcgao

Dupla
materialidade

EmissOes da
cadeia de valor

Bem-estar dos
colaboradores

Politicas
de gestao



Processo de construcao

Avaliacao de
stakeholders

Aplicagao do Conscious
Business Assessment
(CBA®), garantindo
consulta a todos os
stakeholders da
organizagao com
privacidade de dados,
taxas amostrais,
margem de erro e
confiancga estatistica.
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Estudo de
mercado

Analise de dados
publicos sobre as
melhores praticas do
setor e recomendacoes
das referéncias de
mercado (ex.: SASB e
MSCI), além de consulta
a especialistas para
identificar a relevancia
dos temas relacionados
ao setor de atuacao.

Consulta
a alta gestéao

Aplicacdo de survey
para coletar a
perspectiva do time de
gestdo (CEO, diretores,
gerentes e
coordenadores),
trazendo dados para
apoiar a priorizacdo dos
temas materiais na
visdo da empresa.

Analise
integrada

Utilizagdo de algoritmos
e técnicas estatisticas
para ter um olhar
integrado sobre a visdao
dos stakeholders,
referéncias de mercado,
especialistas e time de
gestdo, para identificar
os temas materiais de
acordo com seu grau
de relevancia.



Stakeholder Survey  Respondentes

Stakeholders ' °

2 Colaboradores CBA® 25

consultados — -

Foram calculadas as populagdes 4  Fornecedores CBA® 34
de cada publico de interesse,

. . i ®
garantindo taxas amostrais com 5> Comunidade local CBA 16
[0) [0)

5% marger_n.de erro e 95% grau 6 Especialistas* Materialidade 03
de confiabilidade dos dados.

7 Time de gestdo Materialidade 13

Total 166

o * Perfil dos especialistas consultados: profissionais de mercado com experiéncia em avaliagées ESG, sendo
d consultores, mestres, doutores, pés-doutorados e/ou professores em universidades nacionais e internacionais.



Principais
referéncias
do estudo
de mercado

Foram consultadas duas principais
referéncias em ESG (SASB e MSCI),
" e outras empresas do proprio setor
(Materiais de construcao), totalizando
estudo de 6 atores do mercado.
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Critérios de relevancia

Relevancia para os stakeholders Relevancia para a organizagao***
Colaboradores* Clientes* Fornecedores* CEO** Diretores**
Liderangas* Comunidades* Especialistas** Gerentes** Coordenadores**

Critérios observados via CBA* Critérios observados via survey de materialidade**
* Relevancia = Frequéncia x Urgéncia * Relevancia = Urgéncia x Visao Estratégica x Prioridades
* Frequéncia: volume de citagdes * Urgéncia: grau de urgéncia para os proximos dois anos
* Grau de urgéncia: analise de forcas, * Visdo Estratégica: grau de relevancia para os proximos dez anos

fraquezas, riscos e oportunidades * Prioridade: selegdo de cinco fatores criticos de sucesso

(S *** Relevancia para a organizacdo considera equilibrio de pesos nas visGes
< do CEO (1/3), dos diretores (1/3) e dos gerentes/coordenadores (1/3). 10



Classificacao
dos temas
por relevancia

a) Relevancia moderada: recomenda-se
gue os temas sejam monitorados
e gerenciados pela organizacao.

b) Relevancia alta: além dos anteriores (a),
recomenda-se que os temas sejam tratados
como prioridade de projetos e iniciativas.

c) Relevancia muito alta: além dos anteriores
(a) e (b), recomenda-se que sejam definidos
indicadores, metas e iniciativas estratégicas
para o desenvolvimento destes temas.
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Relevancia para os stakeholders

Moderada

Alta

Relevancia para a organizagdo

Muita alta

Alta

Moderada
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Cada tema
analisado
tem impacto
em diferentes
stakeholders

Stakeholder

[

. Socios

N

. Gestao

w

. Colaboradores

Y

. Clientes

5. Fornecedores

6. Meio ambiente

7. Sociedade

Definigao

Proprietérios e/ou investidores da empresa.

Responsaveis pela administracdo da empresa.

Funcionarios que trabalham na empresa.

Pessoas que compram produtos/servigos da empresa.
Empresas ou pessoas que prestam servigos para a empresa.

Recursos naturais e ecossistemas afetados pela empresa.

Comunidades, governo e associacGes afetadas pela empresa.
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Cada tema
analisado
também tem
impacto em
diferentes
capitais

Capital

1. Econdmico
2. Social

3. Humano

4. Governanga
5. Tecnoldgico

6. Ambiental

Definigao
Recursos financeiros da empresa.

Conexdes e impactos que a empresa tem na sociedade.

Habilidades e conhecimento dos colaboradores da empresa.

Estrutura e processos de tomada de decisdao da empresa.
Tecnologias e sistemas utilizados pela empresa.

Recursos naturais e ecossistemas utilizados pela empresa.
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Dados gerais do estudo

Stakeholders foram
consultados e responderam
surveys sobre a relacdo
com a Dr. Zapi

Temas citados pelos
stakeholders na aplicacao
do CBA®

€3

Comentarios realizados
pelos stakeholders,
analisados e classificados
pelo time da Humanizadas

Temas materiais
mapeados no estudo
de mercado

Grupos de stakeholder:
acionistas, colaboradores,
gestao, clientes, fornecedores,
meio ambiente e comunidade.

Temas materiais
potenciais selecionados
via CBA® e mercado

Capitais mapeados:

econdmico, social,

humano, ambiental
e tecnoldgico

Temas materiais
classificados com relevancia
muito alta (prioridade)
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Temas
materiais
Dr. Zapi
2023

Resumo da classificagao de
relevancia dos temas materiais:

* Relevancia muito alta: 03 temas

* Relevancia alta: 02 temas
* Relevancia moderada: 26 temas
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Relevancia para os stakehbolders

Moderada Alta Muita alta

Investimento
Expansao e tecnolégico
Crescimento

Qualificagao e
desenvolvimento dos
colaboradores

Gestdo Financeira

Logistica, Transporte e
Entregas

Relevancia para a organizacao

Alta

Moderada
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Temas com
relevancia
muito alta

1. Investimento
tecnoldgico

Investimentos em
tecnologias para
automatizacao e
melhoria de processos,
reducdo de falhas
humanas e melhorias no
desempenho da
organizagao.

Stakeholder chave Gest3o

Capitais associados Tecnolégico

2. Expansao
e crescimento

AcOes e estratégias para
viabilizar o crescimento da
organizagao. Pode se dar por
meio da abertura de filiais,
adicdo de franqueados, fusao
ou aquisicdo de outro
negdcio, desenvolvimento de
novos produtos com a
ampliagdo dos mercados
atendidos, etc.

Sécios e Acionistas

Econdémico

3. Qualificacéo e
desenvolvimento dos
colaboradores

Processo continuo de preparagao,
aprendizado e aperfeicoamento,
com resultados vistos,
principalmente, no longo prazo.
Através do aprimoramento de
competéncias técnicas (hard skills)
e comportamentais (soft skills),
funciondrio e empresa constroem
conhecimentos sélidos e
duradouros.

Colaboradores

Humano
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Temas com
relevancia
alta

Stakeholder chave

Capitais associados

4. Gestdo Financeira

Processos, métodos e agdes que
permitem a empresa controlar,
analisar e planejar suas
atividades financeiras. Envolve a
compreensao das principais
questdes financeiras que
impactam a empresa e seus
stakeholders, identificando e
priorizando aspectos relevantes
para o sucesso sustentdvel do
negocio.

Gestdo

Econdémico

5. Logistica, transporte
e entregas

Abrange todos os processos
relacionados ao planejamento,
execucao e controle eficiente do
fluxo de materiais, produtos e
informagdes ao longo da cadeia
de suprimentos. Envolve a gestao
de estoque, planejamento de
transportes, sistemas de
informagao, etc.

Gestdo / Fornecedores

Econdémico
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N |
Fl'eqllel'ICIa Relevancia Relevancia Relevancia

Stakeholder

dos te as muito alta alta moderada
materiais por soctes ' ° °
t k h Id Colaboradores 1 0 6
Clientes 0 0 4
Quantidade de temas classificados Fornecedores 0 1 2
como relevancia muito alta, alta ou
moderada na perspectiva de sete Gestdo 1 1 10
stakeholders — colaboradores, sdcios . .
. . . . Meio Ambiente 0 0 4
e acionistas, clientes, meio ambiente,
gestao, fornecedores e sociedade. Sociedade 0 0 1

E@ Frequéncia alta Frequéncia moderada Frequéncia baixa 19



Frequéncia
dos temas
por capital

Quantidade de temas classificados
como relevancia muito alta, alta ou
moderada na perspectiva de seis
capitais — social, econbmico, ambiental,
humano, governanca e tecnoldgico.
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Capital

Social
Econdmico
Ambiental
Humano
Governanga

Tecnolégico

Frequéncia alta

Relevancia Relevancia Relevancia

muito alta

Frequéncia moderada

alta

moderada

Frequéncia baixa
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Sintese das analises

Matriz de
Materialidade

O fato de nao existir
temas na extrema
direita embaixo ou
extrema esquerda em
cima significa que nada
que é muito importante
para um publico é
ignorado pelo outro.

Prioridades
estratégicas

O fato de termos trés
com relevancia muito
alta (prioridades), e dois
temas com relevancia
alta, significa que foi
possivel realmente trazer
senso de prioridade

e urgéncia aos temas
mapeados e avaliados.

Stakeholders
e capitais

Todos os stakeholders
sdo impactados em
diferentes graus de
relevancia, com destaque
para gestao,
colaboradores, sécios e
fornecedores.

Destague também para
os capitais economico,
humano e tecnoldgico.
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Visao da Visao dos

# Tema organizagao stakeholders
d 1 Investimento tecnoldgico 98% 98%
Da os e 2 Expansdo e Crescimento 72% 98%
3 Qualificagdo e desenvolvimento dos colaboradores 63% 86%
f — 4  Gestdo Financeira 66% 65%
ormagao 5 Logistica, transporte e entregas 66% 56%
6 Organizagdo e Padronizagao de Processos 36% 90%
da matriz 7 Portfélio e Inovagao de Produtos e Servigos 47% 65%
8 Beme-estar e Saude dos Colaboradores 43% 65%
9 Capacidade de Mudanca e Melhoria 41% 65%
10 Engajamento dos colaboradores 70% 33%
Parte 1 de 2 11 Impacto Ambiental 35% 65%
12 Qualidade e Seguranga do Produto 38% 58%
13 Qualificacao da Lideranca 45% 49%
14 Relagdao com clientes 41% 53%
15 Remuneragao, Beneficios e PLR 49% 44%
16 Influéncia e referéncia da marca no mercado 48% 44%
17 Analise de concorréncia 35% 59%
18 Precificacdo e acessibilidade dos produtos 48% 32%
19 Parcerias Estratégicas 50% 31%
20 Colaboragao 39% 36%

E@ Frequéncia alta Frequéncia moderada Frequéncia baixa 23



# Tema Visao da Visao dos
a os e organizagao stakeholders

21 Gestdo de legislagdes e regulagdes ambientais 30% 47%

~N 22 Cadeia de Suprimentos 28% 46%
formagao 23 Oportunidades em construgdo verde/sustentavel 27% 48%
24  Mudangas climaticas e descarbonizagdo 25% 48%

@ 25 Variages de mercado 35% 33%

da matrlz 26 Emissoes e residuos toxicos 24% 46%
27 Espaco de trabalho 32% 34%

28 Equidade, Diversidade e Inclusdo 30% 36%

Parte 2 de 2 29 Etica e Transparéncia 28% 35%
30 Responsabilidade Social e Relagdo com a Comunidade 27% 31%

31 Biodiversidade 22% 30%

32 Resiliéncia 35% 16%

E@ Frequéncia alta Frequéncia moderada Frequéncia baixa 24



Dados de correlacao

Parte 1 de 2
# Tema Capital Stakeholder
1 Investimento tecnoldgico Tecnoldgico Gestdo
2 Expansao e Crescimento Econbmico Sécios e Acionistas
3 Qualificacdo e desenvolvimento dos colaboradores Humano Colaboradores
4 Gestao Financeira Econdmico Gestao
5 Logistica, transporte e entregas Econbmico Fornecedores
6 Organizacdo e Padronizacdo de Processos Humano Gestao
7 Portfdlio e Inovacdo de Produtos e Servicos Econbmico Clientes
8 Bem-estar e Saude dos Colaboradores Humano Colaboradores
9 Capacidade de Mudanga e Melhoria Humano Gestdo
10 Engajamento dos colaboradores Humano Colaboradores
11  Impacto Ambiental Ambiental Meio ambiente
12 Qualidade e Seguranga do Produto Econbémico / Social Clientes
13 Qualificagdao da Lideranga Humano Gestdo
14  Relagao com clientes Econbémico / Social Clientes
15 Remuneragdo, Beneficios e PLR Social Colaboradores
16  Influéncia e referéncia da marca no mercado Governanca Gestao

Frequéncia alta Frequéncia moderada Frequéncia baixa 25
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Dados de correlacao

Parte 2 de 2
# Tema
17  Analise de concorréncia
18 Precificacdo e acessibilidade dos produtos
19  Parcerias Estratégicas
20 Colaboracao
21  Gestao de legislacdes e regulacdes ambientais
22  Cadeia de Suprimentos
23 Oportunidades em construcdo verde/sustentavel
24 Mudangas climaticas e descarbonizagao
25  Variacdes de mercado
26  EmissOes e residuos toxicos
27  Espaco de trabalho
28 Equidade, Diversidade e Inclusdo
29  Etica e Transparéncia
30 Responsabilidade Social e Relagao com a Comunidade
31 Biodiversidade
32  Resiliéncia

Frequéncia alta

Capital

Econdmico
Social
Econdmico
Humano
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental
Econdmico
Ambiental
Humano
Social
Governanga
Social
Ambiental
Econdmico

Frequéncia moderada

Stakeholder

Gestao
Clientes
Fornecedores
Colaboradores
Gestao
Fornecedores
Gestao
Meio ambiente
Gestao
Meio ambiente
Colaboradores
Colaboradores
Todos
Sociedade
Meio ambiente
Todos

Frequéncia baixa
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