
MELHORES
PARA 
O BRASIL

Relatório

2023

Apoio
nacional



Quatro anos da pesquisa no país

2019
A identificação das primeiras 
“Empresas Humanizadas” do 
Brasil com aplicação inédita 
da pesquisa do Prof. Raj 
Sisodia (Firms Of 
Endearment) no país. 

Resultados apresentados no
Conscious Capitalism Latin 
America Conference (CCLAC), 
organizado pelo Instituto 
Capitalismo Consciente 
Brasil (ICCB).

2021
Após feedback das 
empresas, a pesquisa 
evoluiu para “Melhores 
Para o Brasil”, com a 
intenção de simplificar a 
comunicação do 
significado da pesquisa 
aos stakeholders. 

Além de criar um senso 
de propósito em comum
em prol de melhores 
instituições no país.

2022
Pesquisa atinge a 
sustentabilidade 
operacional no país, 
viabilizando sua 
longevidade, replicabilidade  
e escalabilidade. 

Começam a emergir os 
primeiros cases de evolução 
organizacional a partir dos 
resultados da pesquisa, com 
formulações de novas 
estratégias e mensuração 
da relação com os múltiplos 
stakeholders.

2020
Início do processo de spin-
off do grupo de pesquisa 
da USP, com investimento 
em melhoria da 
metodologia e 
desenvolvimento 
de tecnologia. 

Abertura do convite ao 
mercado brasileiro com 
expressiva participação 
de empresas de 
pequeno porte.
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“Chega um momento em 
que temos de tomar uma 
posição que não é nem 
segura, nem política, nem 
popular, mas que deve ser 
tomada porque a 
consciência lhe diz
que isso está certo.”
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Dados gerais que expressam o ambiente de
negócios das organizações avaliadas em 2022

Fonte: Humanizadas (2023). Faturamento representa cerca de 1,6% do PIB brasileiro em 2022. 4

108 mil
Pessoas trabalham

nessas organizações

198
Organizações e grupos 
empresariais avaliados

>221 bi
Faturamento (R$) total

das organizações avaliadas

204 mil
População de comunidades
locais, ONGs e associações

232 mil
População de parceiros

e fornecedores

51 mi
População de clientes e 
consumidores atendidos
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Critérios de avaliação e seleção
das Melhores Para o Brasil 2023

01
AVALIAÇÃO DE 
STAKEHOLDERS

Aplicação do 
Conscious Business 
Assessment (CBA®), 
garantindo atingimento 
das taxas amostrais por 
público, respeitando 
políticas de privacidade 
e segurança, além de 
auditoria de dados.

02
AVALIAÇÃO DE 
IMPACTO ESG

Análise de dados 
públicos, indicadores de 
impacto e práticas ESG 
(Enviromental, Social 
and Governance) das 
organizações, para 
comprovar os 
resultados da avaliação 
de impacto nos 
stakeholders.

03
AUDITORIA DA 
AVALIAÇÃO

Realizada auditoria
da avaliação completa 
por comitê técnico da 
Humanizadas, visando 
garantir a segurança e 
a confiabilidade das 
amostras e resultados 
obtidos, monitorando 
a evolução de cada 
organização.

04
ENTREGA DO
RATING ESG

Após aprovação da 
avaliação em auditoria,
as organizações recebem 
o Rating Humanizadas e 
decidem torná-lo público 
ou não. Organizações 
com ratings BBB, A, AA e 
AAA ficam elegíveis ao 
Melhores Para o Brasil.
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O Rating ESG Humanizadas representa um indicador 
evolutivo do nível de maturidade das organizações

AAAAAABBBBBBCCCCCCDE

Extremamente altaAltaMedianaBaixaExtremamente baixa



7Fonte: Humanizadas (2023). 

Utilizam os ratings 
para apoiar 
decisões de 
investimento

Identificam 
oportunidades de 

melhoria e ajudam a 
aumentar a percepção

de valor da marca

Trazem credibilidade e 
transparência, auxiliando 

na tomada de decisão
de consumo consciente

Trazem transparência e 
credibilidade, podendo 

apoiar escolhas 
de carreira

Podem  identificar e 
monitorar a qualidade 

das relações e gestão de 
sua cadeia de valor

Trazem transparência e 
credibilidade, além de 
elevar a percepção de 

valor da sociedade

Os ratings 
fortalecem  a 
confiança e a 
transparência 
das relações
organizacionais 
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As Melhores Para o Brasil 2023
Bem-Estar e Saúde

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgação.
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As Melhores Para o Brasil 2023
Tecnologia

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua 
divulgação.
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As Melhores Para o Brasil 2023
Setor Financeiro

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgação.
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As Melhores Para o Brasil 2023
Comunicação, Marketing, Advocacia e Educação

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgação.
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As Melhores Para o Brasil 2023
Setores Diversos

Materiais básicos, energia, água, automóveis, turismo e outros

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgação.
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As Melhores Para o Brasil 2023
Serviços de Consultoria

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgação.
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As Melhores Para o Brasil 2023
Terceiro Setor

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgação.
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As Melhores Para o Brasil 2023
Bens de Consumo e Varejo

Fonte: Humanizadas (2023). Organizações com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgação.



16Fonte: Humanizadas (2023). Baseado nos trabalhos de Frederic Laloux e Ken Wilber.

Cinco estágios 
monitoram a 
evolução de 
maturidade
do mercado

Sustentabilidade

Reputação

Regulação

Sobrevivência 

Regenerativo

Redução de 
custos e ganhos 
de curto prazo

Regulações e
na excelência 
dos processos

Satisfação
dos clientes e 
crescimento 

Bem-estar, 
diversidade e

sustentabilidade

Impacto social, 
econômico
e ambiental
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19,7%

32,7%

29,1%

11,5%

7,1%
5,2%

15,5%

26,0%
27,6%

25,7%

Estágio 1.0
Sobrevivência

Estágio 2.0
Regulação

Estágio 3.0
Reputação

Estágio 4.0
Sustentabilidade

Estágio 5.0
Regenerativo

Estágio de maturidade (2022)

Projeção do mercado brasileiro Melhores para o Brasil

17
Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

Projeção do mercado brasileiro realizada a partir da correlação com outras bases de dados públicos no país.

O mercado 
brasileiro opera
em estágios
mais baixos
de maturidade
(“Ego system”)
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Projeção do mercado brasileiro Melhores para o Brasil

18
Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

Projeção do mercado brasileiro realizada a partir da correlação com outras bases de dados públicos no país.

As Melhores para 
o Brasil operam
em estágios
mais elevados
de maturidade
(“Eco system”)



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 19Fonte: Humanizadas (2023), GPTW (2022) e Robert Half (2021) .

As Melhores 
para o Brasil 
possuem o 
menor turnover 
do mercado

48%

22%
18% 15%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Mercado
brasileiro

(2021)

Premiadas
 GPTW (2022)

Não premiadas
GPTW (2022)

Melhores Para
o Brasil (2022)

Turnover demissional anual (%)



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 20Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

As lideranças
estão 148%
mais otimistas 
com o futuro
nas Melhores
Para o Brasil

33%

81%

0%

25%

50%

75%

100%

Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

Zona de

excelência

Zona de

qualidade

Zona de 

aperfeiçoamento

Zona

crítica

% lideranças promotores
nos indicadores



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 21Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

As Melhores 
para o Brasil
possuem 
culturas mais 
saudáveis

% colaboradores promotores 
nos indicadores

Melhores Para o Brasil

Projeção do mercado brasileiro

25

28

22

28

28

29

34

32

34

32

36

67

70

71

73

76

78

80

81

81

84

84

Capacidade de inovação

Desenvolvimento humano

Confiança

Autonomia

Bem-Estar

Liberdade de expressão

Segurança Psicológica

Liderando pelo exemplo

Transparência

Diversidade e Inclusão

Legado
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Colaboradores e as Lideranças
Pequeno e micro porte
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Colaboradores e as Lideranças
Médio porte
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Colaboradores e as Lideranças
Grande porte
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Colaboradores e as Lideranças

2023



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 26Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

Clientes e 
consumidores
estão 98% mais 
satisfeitos com
as Melhores
Para o Brasil

43%

85%

0%

25%

50%

75%

100%

Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

Zona de

excelência

Zona de

qualidade

Zona de 

aperfeiçoamento

Zona

crítica

% clientes promotores
nos indicadores



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 27Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

Fornecedores e 
parceiros  estão 
95% mais 
otimistas com o 
futuro
das Melhores 
Para o Brasil

44%

86%

0%

25%

50%

75%

100%

Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

Zona de

excelência

Zona de

qualidade

Zona de 

aperfeiçoamento

Zona

crítica

% fornecedores promotores
nos indicadores
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Clientes e os Parceiros
Pequeno e micro porte
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Clientes e os Parceiros
Médio porte
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Clientes e os Parceiros
Grande porte
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Clientes e os Parceiros

2023



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 32Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

49%

86%
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Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

Zona de

excelência

Zona de

qualidade

Zona de 

aperfeiçoamento

Zona

crítica

As comunidades 
locais possuem 
satisfação 75%
superior com as
Melhores Para
o Brasil
% comunidades promotores
nos indicadores



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 33Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 

As Melhores para 
o Brasil possuem 
164% maior 
atenção e 
cuidado com 
práticas 
ambientais

27%

64%

0%

25%

50%

75%

100%

Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

Zona de

excelência

Zona de

qualidade

Zona de 

aperfeiçoamento

Zona

crítica

% público interno 
promotores nos
indicadores
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Comunidade e o Meio Ambiente
Pequeno e micro porte



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 35

Comunidade e o Meio Ambiente
Médio porte
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Comunidade e o Meio Ambiente
Grande porte
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Comunidade e o Meio Ambiente

2023



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 38Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 
Projeção do mercado brasileiro realizada a partir da correlação com outras bases de dados públicos no país.

Apenas 49% 
recomendam as 

organizações

Apenas 27% das 
organizações 

promovem práticas 
ambientais

Retorno acumulado
de apenas 58% em 

20 anos (3,90% a.a.)

Apenas 44% estão 
otimistas com o 

futuro da parceria

Apenas 43% estão 
satisfeitos com os 

produtos e os 
serviços atuais

Apenas 37% estão 
satisfeitos com
o trabalho atual

Apenas 33% estão 
otimistas com 

relação ao futuro
da organização

Ratings CCC e B

O mercado 
brasileiro 
revela crises 
na relação 
com cada 
público de 
interesse



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 39Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confiança. 
Projeção do mercado brasileiro realizada a partir da correlação com outras bases de dados públicos no país.

O mercado passa 
por uma meta 
crise de 
liderança, 
governança e 
significado

37%
Legado

Apenas 37% das 
lideranças acreditam deixar 
um legado positivo para a 

sociedade e o planeta

32%
Liderança
Apenas 32% dos 

colaboradores afirmam se 
identificar e se inspirar no 
exemplo de sua liderança

34%
Transparência

Dos colaboradores
notam que as decisões

das lideranças são
realmente transparentes

22%
Confiança 
Apenas 22% dos 

colaboradores sentem que 
trabalham em um ambiente 

de alta confiança
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As Melhores 
para o Brasil 
revelam um 
novo modelo 
de liderança 
e gestão

133%
Legado

As lideranças acreditam 
deixar um legado 133% 

mais positivo para a 
sociedade e o planeta

153%
Liderança

Os colaboradores se 
identificam e se inspiram 
153% mais no exemplo

de sua liderança

138%
Transparência

Os colaboradores
notam que as decisões

das lideranças são
138% mais transparentes

227%
Confiança 
Os colaboradores 

sentem que trabalham 
em um ambiente de 

227% maior confiança
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75% maior 
probabilidade de  
recomendarem
as organizações

137% maior 
atenção ao impacto 

ambiental

Retorno 615%
superior em 20 anos 

(14,67% a.a.)

95% maior 
otimismo com 

relação ao futuro
da parceria

98% melhor índice 
de satisfação com
os produtos e os 

serviços oferecidos

130% maior 
probabilidade de 
indicar o trabalho

atual145% maior 
otimismo com 

relação ao futuro
da organização

Ratings BBB,
A, AA e AAA

Geram valor 
compartilhado 
para todos
os públicos



Todos os direitos reservados a Humanizadas® 42Fonte: Humanizadas (2023). Performance histórica não é garantia de retorno futuro. 

25%

119%

58%

2%
30%

51%
13%

266%

417%

Últimos 4 anos Últimos 8 anos Últimos 12 anos

E retorno de longo 
prazo 615% superior 
ao  IBOV e ISE
Retorno financeiro acumulado (%)
Dez/2010 a Dez/2022

Melhores Para o Brasil

ISE (Índice de Sustentabilidade Empresarial)

IBOV (Índice Bovespa)
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Um novo 
paradigma
está em 
ascensão

43

Dimensão O mercado brasileiro
(Business as usual)

As Melhores Para o 
Brasil  (Conscious 

Business)

Fonte: Humanizadas (2023)



"Nunca duvide que 
um pequeno grupo de 
cidadãos conscientes e 
engajados pode mudar
o mundo. De fato, 
é a única coisa que
já aconteceu."

Margaret Mead (1901 – 1978)
Antropóloga norte-americana



Inteligência de Dados Multi Stakeholders

Siga-nos em nossas redes sociais | @humanizadas.br

https://www.linkedin.com/company/humanizadas
https://www.instagram.com/humanizadas.br/
https://www.youtube.com/channel/UCwIvmzAzxv-w9nUAO-Obxjw
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