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Quatro anos da pesquisa no pais

2019

A identificacdo das primeiras
“‘Empresas Humanizadas” do
Brasil com aplicacdo inédita
da pesquisa do Prof. Raj
Sisodia (Firms Of
Endearment) no pais.

Resultados apresentados no
Conscious Capitalism Latin

America Conference (CCLAQC),

organizado pelo Instituto
Capitalismo Consciente
Brasil (ICCB).

2020

Inicio do processo de spin-

off do grupo de pesquisa

da USP, com investimento

em melhoria da
metodologia e
desenvolvimento
de tecnologia.

Abertura do convite ao
mercado brasileiro com
expressiva participacao
de empresas de
pequeno porte.

2021

Apos feedback das
empresas, a pesquisa
evoluiu para “Melhores
Para o Brasil”, com a
intencado de simplificar a
comunicacao do
significado da pesquisa
aos stakeholders.

Além de criar um senso
de propdsito em comum
em prol de melhores
instituicoes no pails.

Pesquisa atinge a
sustentabilidade
operacional no pais,
viabilizando sua
longevidade, replicabilidade
e escalabilidade.

Comegam a emergir 0s
primeiros cases de evolucdo
organizacional a partir dos
resultados da pesquisa, com
formulacoes de novas
estratégias e mensuracao
da relacao com os multiplos
stakeholders.



“Chega um momento em
que temos de tomar uma
posicao que niao é nem
segura, nem politica, nem
popular, mas que deve ser
tomada porque a
consciéncialhe diz

que isso esta certo.”

Martin Luther King




Dados gerais que expressam o ambiente de
negocios das organizacoes avaliadas em 2022

>221 bi

Organizacdes e grupos Faturamento (R$) total

s . Pessoas trabalham
empresariais avaliados das organizacdes avaliadas

nessas organizacoes

51 mi 204 mil

Populacao de clientes e Populacio de parceiros Populacdo de comunidades
consumidores atendidos e fornecedores locais, ONGs e associacoes
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Faturamento representa cerca de 1,6% do PIB brasileiro em 2022.
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Critérios de avaliacao e selecao
das Melhores Para o Brasil 2023

AVALIACAO DE
STAKEHOLDERS

Aplicacdo do
Conscious Business
Assessment (CBA®),
garantindo atingimento
das taxas amostrais por
publico, respeitando
politicas de privacidade
e seguranca, além de
auditoria de dados.

AVALIACAO DE
IMPACTO ESG

Andlise de dados
publicos, indicadores de
impacto e praticas ESG
(Enviromental, Social
and Governance) das
organizacoes, para
comprovar os
resultados da avaliacdo
de impacto nos
stakeholders.

.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

02 03 04

AUDITORIA DA
AVALIACAO

Realizada auditoria

da avaliacdo completa
por comité técnico da
Humanizadas, visando
garantir a seguranca e
a confiabilidade das
amostras e resultados
obtidos, monitorando
a evolucdo de cada
organizacao.

ENTREGA DO
RATING ESG

Apods aprovacao da
avaliacdo em auditoria,
as organizacoes recebem
o Rating Humanizadas e
decidem tornéa-lo publico
ou nao. Organizacoes
com ratings BBB, A, AA e
AAA ficam elegiveis ao
Melhores Para o Brasil.

Fonte: Humanizadas (2023).
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O Rating ESG Humanizadas representa um indicador
evolutivo do nivel de maturidade das organizacoes

icccccin ’ ’AAAAA

Extremamente baixa Baixa Mediana Alta Extremamente alta
I I I I

From Ego... ...To Eco
Crimes ambientais, c Culturas mais saudaveis,
J ornada Evolutiva capazes de regenerar

casos de corrupcao e
culturas téxicas problemas sécio ambientais

’ .
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023).
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Osratings
fortalecem a
confiancaea
transparéncia
dasrelacoes
organizacionais

e %

Investidores Governanga
e acionistas e gestao
Utilizam os ratings Identificam
para apoiar oportunidades de
decisdes de melhoria e ajudam a
investimento aumentar a percepcao

de valor da marca

Il Ne'S

Colaboradores Parceiros
e liderancas de negocio
Trazem transparéncia e Podem identificar e
credibilidade, podendo monitorar a qualidade
apoiar escolhas das relacoes e gestdo de
de carreira sua cadeia de valor

Q

Clientes e
consumidores

Trazem credibilidade e
transparéncia, auxiliando
na tomada de decisao
de consumo consciente

Vs
~

Sociedade, governo
e outras instituicoes

Trazem transparéncia e
credibilidade, além de
elevar a percepcao de

valor da sociedade

Fonte: Humanizadas (2023). 7



As Melhores Para o Brasil 2023
Bem-Estar e Saude
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E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizacdes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgacio.



As Melhores Para o Brasil 2023
Tecnologia
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>
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizagdes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua
divulgacao.



As Melhores Para o Brasil 2023
Setor Financeiro
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E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizacbes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgacio.



As Melhores Para o Brasil 2023
Comunicacao, Marketing, Advocacia e Educacao
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E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizacdes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgacio.



As Melhores Para o Brasil 2023
Setores Diversos

Materiais basicos, energia, 4gua, automadveis, turismo e outros
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizacdes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgacio.



As Melhores Para o Brasil 2023
Servicos de Consultoria
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E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizacbes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgacio.



As Melhores Para o Brasil 2023
Terceiro Setor
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E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizacbes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgacio.



As Melhores Para o Brasil 2023
Bens de Consumo e Varejo
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E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Organizacdes com ratings BBB, A, AA e AAA, e autorizaram sua divulgacio.



Estagio 5

Cinco estagios
monitorama e
evolucaode S
maturidade e

domercado = [N
-

Reducio de Regulacoes e Satisfacado Bem-estar, Impacto social,
custos e ganhos na exceléncia dos clientes e diversidade e econdémico
de curto prazo dos processos crescimento sustentabilidade e ambiental

E@ Fonte: Humanizadas (2023). Baseado nos trabalhos de Frederic Laloux e Ken Wilber. 16



Estagio de maturidade (2022)

Y ® opera e 29,1%
em EStagIOS 026,0% 27,6% 257%
mais baixos o7
de maturidade 155
(“Ego system”) 11.5%

7,1%
5,2%
Estagio 1.0 Estagio 2.0 Estagio 3.0 Estagio 4.0 Estagio 5.0
Sobrevivéncia Regulacio Reputacdo  Sustentabilidade Regenerativo
Projecao do mercado brasileiro Melhores para o Brasil

. o ) Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca.
#=) Todos os direitos reservados a Humanizadas® prgjecio do mercado brasileiro realizada a partir da correlacio com outras bases de dados publicos no pais. 17



As Melhores para Estagio de maturidade (2022)
(0 BraSil Operam 32,7% .
em eStagIOS —_— 6.0% 27,6% 25 7%

mais elevados o7

de maturidade 15.5%

(“Eco system”) 115
5,2% 7,1%
]

Estagio 1.0 Estagio 2.0 Estagio 3.0 Estagio 4.0 Estagio 5.0
Sobrevivéncia Regulacio Reputacdo  Sustentabilidade Regenerativo

Projecao do mercado brasileiro m Melhores para o Brasil

. o . Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca.
#=) Todos os direitos reservados a Humanizadas® prgjecio do mercado brasileiro realizada a partir da correlacio com outras bases de dados publicos no pais. 18



As Melhores N Turnover demissional anual (%)
para o Brasil Y 48%
possuemn o 40%

menor turnover

do mercado
10%
0%
Mercado Premiadas  Nao premiadas Melhores Para
brasileiro GPTW (2022) GPTW (2022) o Brasil (2022)
(2021)

‘ .
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). GPTW (2022) e Robert Half (2021). .



As liderancas 100%
estdo 148% zanace 81%

exceléncia

[ ] [ ] [ ] .
mais otimistas 75%
com o futuro s

nas Melhores 20%

(] Zona de 33%
P ara o B ras., aperfeigoamento

25%
% liderancas promotores Zona
nos indicadores critica

0%
Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca. 20



As Melhores
para o Brasil
possuem
culturas mais
saudaveis

% colaboradores promotores
nos indicadores

. Melhores Para o Brasil

. Projecao do mercado brasileiro

(S
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

Legado

Diversidade e Inclusao
Transparéncia

Liderando pelo exemplo
Seguranca Psicologica
Liberdade de expressao
Bem-Estar

Autonomia

Confianca
Desenvolvimento humano

Capacidade de inovacao

Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca. 21



Destaques Melhores para os
Colaboradores e as Liderancas

Pequeno e micro porte
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® 22



Destaques Melhores para os
Colaboradores e as Liderancas

Médio porte
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®
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Destaques Melhores para os
Colaboradores e as Liderancas

Grande porte

extrafruti > o" Grupo _ ecial
JX%M”M{IJ CCCCCCC

.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® 24



Destaques Melhores para os
Colaboradores e as Liderancas

2023

.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®
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Clientes e
consumidores
estdo 98% mais
satisfeitos com
as Melhores
Para o Brasil

% clientes promotores
nos indicadores

(S
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

100%

Zona de 8 5 %

exceléncia
75%

Zona de
qualidade

50% 43%

Zona de
aperfeicoamento

25%
Zona
critica
0%
Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)
Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca. 26



Fornecedores e
parceiros estao
95% mais
otimistas com o
futuro

das Melhores

Para.0 Brasil

nos indicadores

(S
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

100%

86%

Zona de
exceléncia

75%

Zona de
qualidade

50% 44%

Zona de
aperfeicoamento

25%
Zona
critica
0%
Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)
Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca. 27



Destaques Melhores para
os Clientes e os Parceiros

Pequeno e micro porte

Consultoria 8m Recursos Humanos
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® 28



Destaques Melhores para
os Clientes e os Parceiros

Médio porte

2
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® 29



Destaques Melhores para
os Clientes e os Parceiros

Grande porte

V o e o0
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® 30



Destaques Melhores para
os Clientes e os Parceiros

2023

.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®
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As comunidades 100%
locais possuem zomace 86%
satisfacao 75% 75%
superiorcomas .

Melhores Para 20%

49%

° Zona de

o Bras.l aperfeicoamento
25%

% comunidades promotores Zona

nos indicadores critica
0%

Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca. 32



As Melhores para
o Brasil possuem
164% maior
atencdo e
cuidado com
praticas
amtbigntais

(S
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

100%

Zona de
exceléncia

75%

64%

Zona de
qualidade

50%

Zona de

aperfeicoamento 2 7%

25%

Zona
critica

0%
Mercado brasileiro (2021) Melhores Para o Brasil (2022)

Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca. 33



Destaques Melhores para a
Comunidade e o Meio Ambiente

Pequeno e micro porte
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® 34



Destaques Melhores para a
Comunidade e o Meio Ambiente

Médio porte

P
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®
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Destaques Melhores para a
Comunidade e o Meio Ambiente

Grande porte
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.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®
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Destaques Melhores para a
Comunidade e o0 Meio Ambiente

2023

.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®
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O mercado
brasileiro
revela crises
na relacao
com cada
piiblico de
interesse

..
6@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

Colaboradores
Apenas 37% estao
satisfeitos com
Liderancas o trabalho atual Clientes
Apenas 33% estao Apenas 43% estdo
otimistas com satisfeitos com os
relacdo ao futuro produtos e os
da organizacao servicos atuais

Parceiros Acionistas
Apenas 44% estao Retorno acumulado
otimistas com o de apenas 58% em
futuro da parceria 20 anos (3,90% a.a.)

Meio Amb.
Apenas 27% das
S organizagoes
Apenas 49% promovem praticas
recomgnda{n as ambientais
organizagoes

Comunidade

Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca.
Projecao do mercado brasileiro realizada a partir da correlagdo com outras bases de dados publicos no pais.
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passa
Por uma meta Confianca Transparéncia

o Apenas 22% dos Dos colaboradores
cnse de colaboradores sentem que notam que as decisdes
trabalham em um ambiente das liderancas sao
de alta confianca realmente transparentes

lideranca,
governanca e
significado presie oo

colaboradores afirmam se liderancas acreditam deixar
identificar e se inspirar no um legado positivo para a
exemplo de sua lideranca sociedade e o planeta

E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Amostras com 5% de margem de erro e 95% de grau de confianca. 39
Projecao do mercado brasileiro realizada a partir da correlagdo com outras bases de dados publicos no pais.



As Melhores
para o Brasil
revelam um
novo modelo
de lideranca
e gestao

..
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

Confianca
Os colaboradores
sentem que trabalham
em um ambiente de
227% maior confianca

Lideranca
Os colaboradores se
identificam e se inspiram
153% mais no exemplo
de sua lideranca

Transparéncia

Os colaboradores
notam que as decisoes
das liderancas sao
138% mais transparentes

Legado
As liderancas acreditam
deixar um legado 133%
mais positivo para a
sociedade e o planeta

Fonte: Humanizadas (2023) 40



Geram valor

compartilhado

para todos
os piblicos

.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

Colaboradores
130% maior
probabilidade de
indicar o trabalho
atual

Clientes
98% melhor indice
de satisfacdo com

os produtos e os
servicos oferecido

Liderancas
145% maior
otimismo com
relacdo ao futuro
da organizacao

Melhores

Parceiros Para o Brasil

95% maior
otimismo com
relacdo ao futuro
da parceria

Acionistas
Retorno 615%
superior em 20 anos
(14,67% a.a.)

Ratings BBB,
A, AA e AAA

omunidade Meio Amb.

75% maior o -
probabilidade de 137% maior
recomendarem atencao ao impacto

. ambiental
as organizagoes

Fonte: Humanizadas (2023) a1



Eretornodelongo 417%
prazo 615% superior
ao IBOV eISE 6%

Retorno financeiro acumulado (%)
Dez/2010 a Dez/2022

119%

58%51%

. Melhores Para o Brasil

0 30%
‘ ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) 25 /O 2cy 13%
(o)
IBOV (indice Bovespa) I
Ultimos 4 anos Ultimos 8 anos Ultimos 12 anos

E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas® Fonte: Humanizadas (2023). Performance histdrica nio é garantia de retorno futuro. 42



Dimensao

Um novo
p aradigma 1 Pensamento

estd em ? oo
~ 3 Olhar
ascensao
4 Foco
5 Objetivo

6 Indicadores

7 Relagoes

.
E@ Todos os direitos reservados a Humanizadas®

Egocéntrico

Escassez

Curto prazo

Shareholders

Lucro

Financeiros

Ganha - Perde

Ecocéntrico

Escassez e abundéancia

Curto e longo prazo

Stakeholders

Valor para os stakeholders

Financeiros, sociais,
culturais e ambientais

Ganha - Ganha - Ganha

Fonte: Humanizadas (2023) 43



"Nuncaduvide que

um pequeno grupo de
cidadaos conscientes e
engajados pode mudar
o mundo. De fato,

é aunica coisa que
jaaconteceu.”

Margaret Mead (1901 - 1978)

Antropdloga norte-americana

€3




€3

humanizadas

Inteligéncia de Dados Multi Stakeholders

in © o

Siga-nos em nossas redes sociais | @humanizadas.br


https://www.linkedin.com/company/humanizadas
https://www.instagram.com/humanizadas.br/
https://www.youtube.com/channel/UCwIvmzAzxv-w9nUAO-Obxjw
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